Kommunikationskursus

Den vanskelige
kollegiale samtale



Den vanskelige kollegiale samtale
-

e At konfrontere en kollega med dennes ugnskede
opfarsel

e At klage til en overordnet
— svarende til at give en alvorlig besked



Lav en aftale om samtale

e Forteel din kollega, at du har noget alvorligt at tale
med ham/hende om.

e Aftal et passende tidspunkt — gerne pa dit
territorium.



Den vanskelige kollegiale samtale
-

e Advar din kollega om, at du har noget alvorligt pa
hjerte.

e PAUSE — giv kollegaen tid til at fordgje det.

e Forklar hvilken opfarsel, det drejer sig om - med
praecise eksempler



Den vanskelige kollegiale samtale
-

e Spgarg om arsagerne til den kritisable opfarsel

e Sporg uddybende til disse arsager og prov at
forsta dem — uden at lade dig distrahere fra dit
formal med samtalen



Den vanskelige kollegiale samtale
-

e Aftal, hvordan disse arsager/problemer kan
afhjeelpes.

e Lav en aftale om, hvornar resultatet af sendringerne
skal vurderes.

e Advar om konsekvenserne af ikke at gare noget



Den vanskelige samtale med en
overordnet - forberedelse

S
Forbered dig pa

e Timing
e [Facts
e Eksempler

Forbered dig mentait

e Klagens berettigelse

e Dit ansvar for at gare det
e Saglig — ikke vred



Den vanskelige samtale med en
overordnet

e Sig med det samme, at du har noget alvorligt/vigtigt
at sige

e Forklar tydeligt, hvad din klage (eller andet) drejer
sig om — med eksempler



Den vanskelige samtale med en
overordnet

e Tilfgj evi., at sagen forholder sig sadan — set fra dit
perspektiv

e Hvis du er nervgs, sa undskyld det ikke, men sig at
er en vanskelig situation



Den vanskelige samtale med en
overordnet

e Hold pause, saledes at din overordnede kan svare

e Hyvis det er et afglidende svar, ma du fastholde, at du
anser det for alvorligt

10



Den vanskelige samtale med en
overordnet

e Tilbyd at bista med problemets Igsning, hvis det er
relevant

e Foresla en aftale om problemets lgsning og en
tidsfrist.



Opsummering

o]
| begge tilfeelde gaelder det:

At forberede sig mht. facts og mentalt
At tage initiativ til samtalen
At omtale problemet straks — klart og konkret

At holde fokus pa problemets afklaring og mulige
lgsning

At sage feelles forstaelse af problemet
At slutte med en aftale om problemets lgsning —
inklusiv en rimelig tidsfrist.
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